
Mais tempo com seus pacientes

A solução completa DS Core® 
Care para a Primescan® 2 ajuda 
seu equipamento e sua clínica a 

funcionarem com confiabilidade e 
eficiência, para que você foque no 

tratamento dos pacientes.

Qualidade

Aproveite os produtos de 
excelência com o atendimento de 
alta qualidade que você espera e 
merece. De reposições expressas 
e linha direta à solução remota 

de problemas: tudo realizado por 
técnicos treinados.

Proteção do investimento

Em caso de incidentes inesperados 
ou danos acidentais, o DS Core® 
Care cuida da sua Primescan® 2: 

obtenha um dispositivo substituto, 
incluído na reposição expressa, sem 

custo adicional.

DS Core® Care
Atendimento e suporte avançado 
para o sucesso de sua clínica

 Saiba mais

DS Core® Care é a solução completa em suporte e serviço técnico 
que protege a sua Primescan® 2. A extensa oferta de serviços inclui 
cobertura contra danos acidentais, reposição expressa e preventiva e 
capacidade de atendimento digital.

Vantagens do DS Core® Care para a Primescan® 2

“Confio na minha Primescan® 2 em cada consulta. Não posso me dar ao luxo de que ela 
fique parada. É reconfortante saber que, mesmo em caso de danos acidentais, eu não 
preciso ficar sem a minha Primescan® 2 por muito tempo. Posso obter um dispositivo 
substituto rapidamente com o DS Core® Care. Assim, posso escanear com confiança, 
sabendo que minha Primescan® 2 está bem protegida.”

                                                                    Dr. Ariane Schmidt (patrocinada) | Dentista | Alemanha

http://dentsplysirona.com/ds-core-care


Componentes do DS Core® Care Garantia DS 
Standard

DS Core® Care

Linha direta

Acesso a suporte telefônico com especialistas qualificados 
para solução direta de problemas sempre que precisar.

Portal de suporte ao consumidor

Para respostas imediatas e autossuporte, o portal traz 
informações sobre produtos e fluxos de trabalho, tudo 
acessível de um único local.

Peças de reposição

Reposição rápida de peças originais do fabricante, para 
minimizar o tempo de inatividade e evitar custos adicionais.

Apenas 
no 1º ano

Atendimento rápido para dúvidas

Conectando seu dispositivo ao DS Core®, você tem a solução 
de problemas remota, em tempo real e eficiente, limitando 
acompanhamentos desnecessários e economizando tempo.

Cobertura contra danos acidentais

Obtenha uma Primescan® substituta em casos de 
incidentes inesperados ou mesmo danos acidentais.

Reposição expressa

Receba uma Primescan® 2 substituta com envio no próximo 
dia útil1 após o diagnóstico remoto. Inclui mão de obra e 
custos de envio.

Saiba mais em: Portal de Suporte ao 
Consumidor dentsplysirona.com/csp

 Saiba mais
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DS Core® Care é a solução avançada em atendimento e suporte para sua Primescan® 2. DS Core® Care 
lhe dá o conforto de ter seu scanner intraoral prontamente disponível quando precisar, mesmo em 
situações imprevistas. Acesso direto a especialistas qualificados e dedicados e opções de reposição 
expressa permitem que você aproveite completamente a Primescan® 2 por muito tempo.

Protegendo sua Primescan® 2

Na compra de uma Primescan® 2/
Primescan® 2 Cart, você obtém uma assinatura 
com desconto do DS Core® Care por 12 meses.

A partir do 13º mês, o DS Core® Care custa 
$175/mês para a Primescan® 2 e $50/mês para 
o Primescan® 2 Cart.

Como obter o DS Core® Care Oferta especial

A assinatura pode ser cancelada a qualquer momento durante os primeiros 12 meses antes da data do primeiro pagamento, com efeito a partir do 
final do período. A assinatura tem uma duração mínima de 36 meses. 

1.	 Peça uma nova Primescan® 2

2.	� Visite dentsplysirona.com/ds-core para acessar a 
plataforma DS Core®

3.	� Assine o DS Core Care para sua Primescan® 2 / 
Primescan® 2 Cart

1  Onde disponível.

Ficou interessado ou já está usando um Primescan® 2 Cart?

Ele também pode ser protegido com o DS Core® Care. Obtenha uma 
assinatura para seu Primescan® 2 Cart e aproveite todas as vantagens listadas.
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